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АКТ
дефектации оборудования.
При выходе из строя оборудования необходимо заполнить этот Акт дефектации с приложением. При отсутствии заполненного Акта дефектации или его приложения, претензии по гарантии приниматься не будут.

Дата приобретения оборудования.         _______.________________.20____ г.

Дата ввода в эксплуатацию.                    _______.________________.20____ г.

Дата выхода из строя.

          _______.________________.20____ г

	№.
	Наименование.
	Описание.

	1
	Дилер, адрес.
	

	2
	Контактный телефон (с указанием кода города), контактное лицо.
	

	3
	Фирма-изготовитель оборудования.
	

	4
	Марка наружного блока.
	

	5
	Серийный номер наружного блока.
	

	6
	Марка внутреннего блока.
	

	7
	Серийный номер внутреннего блока.
	

	8
	Наименование элемента вышедшего из строя.
	

	9
	Тип помещения: частная квартира/офисное помещение/производственное помещение/серверная/прочее.
	

	10
	Проводилось ли сервисное обслуживание?
	

	11
	Ошибка, отображаемая на дисплее контроллера или кодовая ошибка по сигналу мигающих светоиндикаторов.
	

	12
	Общее описание неисправности (при необходимости предоставить фотографию).


! Далее необходимо заполнить только то приложение, в котором указывается элемент вышедший из строя.
Приложение 1.
Заполняется при выходе из строя компрессора.
	1
	Фирма-изготовитель компрессора.
	

	2
	Марка компрессора.
	

	3
	Серийный номер компрессора.
	

	4
	Были внеплановые кратковременные отключения электропитания, сколько раз и на какое время.
	

	5
	Сечения электрического силового и межблочных кабелей, мм2
	

	6
	Марка, тип и номинал автоматического выключателя.
	

	7
	Длина трассы фреонопровода, м
	

	8
	Есть ли уклон всасывающей магистрали в сторону компрессора.
	

	9
	Есть ли перепад высот между внутренним и наружным блоками (что выше), м
	

	10
	Есть ли маслоподъемные петли на всасывающей магистрали в случае, если внутренний блок находится ниже наружного. 

Каково их количество и расстояние между ними.
	

	11
	Подается ли электропитание на компрессор, укажите напряжение электропитания (если компрессор трехфазный, указать напряжение на трех фазах), В.
	

	12
	Проверьте правильность фазировки, в случае если компрессор спирального типа.
	

	13
	Исправна ли тепловая защита компрессора?
	

	14
	Давление хладагента на стороне всасывания, бар
	

	15
	Давление хладагента на стороне нагнетания (до дросселирующего устройства) либо промежуточное давление, бар
	

	16
	Температура окружающей среды (наружный воздух), °С
	

	17
	Рабочий ток компрессора, А
	

	18
	Пусковой ток компрессора, А
	

	19
	Количество собранного хладагента, кг
	

	20
	Исправен ли датчик защиты компрессора по высокому давлению.
	

	21
	Исправен ли датчик защиты компрессора по низкому давлению.
	

	22
	Исправность вентилятора внутреннего блока.
	

	23
	Исправность вентилятора наружного блока.
	

	24
	Сопротивление обмоток электродвигателя компрессора: R1, R2, R3 , Ом
	

	25
	Сопротивление между корпусом компрессора и обмотками электродвигателя компрессора, Ом.
	

	26
	Метод заправки кондиционера: Весовой / По давлению
	


При выходе из строя компрессора необходимо сделать следующее:

Закрыть оба вентиля на наружном блоке (блок с открытыми вентилями, либо без наличия хладагента к гарантии не принимается).  При демонтаже компрессора необходимо сделать следующее:
демонтировать компрессор только при помощи трубореза (не пользоваться горелкой или ножовкой при демонтаже компрессора); заглушить входные патрубки при помощи резиновых заглушек или монтажной ленты (не пользоваться горелкой); упаковать компрессор и отправить в адрес поставщика.

обязательно указать массу собранного хладагента.

Либо, при отправке блока см. пункты 1,3.4,5.

Демонтировать наружный блок. Упаковать блок.  Отправить блок в адрес поставщика.

При возникновении вопросов по заполнению данного документа, обращайтесь в службу сервиса Поставщика.
    Представитель предприятия:





           Заказчик:
______________________________
  


______________________________

(Ф.И.О.)








    (Ф.И.О.)
_________________





                _________________

          (Подпись)






                   (Подпись)
Приложение 2.
Заполняется при выходе из строя вентилятора.
	1
	Тип вентилятора (канальный, крышный, осевой, вентилятор наружного блока кондиционера, вентилятор внутреннего блока кондиционера, прочее). 
	

	2
	Фирма-изготовитель вентилятора.
	

	3
	Марка вентилятора.
	

	4
	Серийный номер вентилятора.
	

	5
	Подается ли электропитание на электродвигатель вентилятора, В
	

	6
	Сопротивление обмоток электродвигателя вентилятора, Ом.
	

	7
	Пусковой ток электродвигателя, А.
	

	8
	Рабочий ток электродвигателя, А.
	

	9
	Сечение силового кабеля, мм2.
	

	10
	Марка, номинал и тип автоматического выключателя.
	

	11
	Какие дополнительные элементы защиты или управления входят в состав.

	12
	Изобразите схему вентиляции с указанием диаметров воздуховодов, длин воздуховодов, количество изгибов, дополнительных элементов системы вентиляции (шиберы, вентиляционные решетки, системы контроля, управления и защиты), указать расчетный расход воздуха (м³/час) и свободный статический напор (Па).


Приложение 3
Заполняется при выходе из строя электронной платы управления (в том числе силовой платы, ИК-приемника и т.д.)
	1.
	Подается ли питание на плату управления.
	

	2.
	Напряжение на первичной обмотке трансформатора, В.
	

	3.
	Напряжение на вторичной обмотке трансформатора, В.
	

	4.
	Проверить целостность предохранителей.
	

	5.
	Проверить целостность варисторов.
	

	6.
	Исправны ли следующие температурные датчики:

1.Датчик температуры испарителя (по воздуху).Thermistor room
	

	7.
	2.Датчик температуры трубы на входе в испаритель.Thermistor pipe
	

	8.
	3.Датчик температуры конденсатора (по воздуху).
	

	9.
	4.Датчик температуры задействования функции оттаивания.Thermistor defrost
	

	10.
	Наличие выгорания печатных дорожек.
	




